
CLICK & GET : 
UNE NOUVELLE SOLUTION DE SOUSCRIPTION À DISTANCE DE VOS CONTRATS



2UNE SOLUTION NOUVELLE DE LA GAMME GARANTIE M
CLICK & GET

Une solution qui vise à
con cré t ise r u n e ve n t e à
d is t a n ce , sans le client
fina l en face à face .

Une so lu t ion d e
p rop os it ion a ch e vé e
sou s 30 jou r s , qu i vise à
augm ente r le s ventes
d’extension de garantie
e t/ou de contra ts
d’en tre tien .

La vente à distance d a n s
la con t in u it é d u p a rcou r s
d e sou scr ip t ion classique
de Garantie M



3LES OBJECTIFS DE CLICK AND GET
CLICK & GET

Pou r le s p ro fe ss ion n e ls d e la ve n t e d ’a u t om ob ile s : béné ficie r d ’une
solu tion de vente offran t un dé la i de ré flexion pour leurs clien ts, accessib le
aussi b ien aux groupes de distribu tion avec équ ipe de secré ta ire s e t/ou
té lém arke ting qu’aux d istribu teurs indépendan ts.

• Multip lie r le s opportun ité s de vendre une solu tion pé riphé rique .

• Diversifie r le s canaux de ven te garan tie s ou de con tra ts d ’en tre tien .

• Augm ente r votre capacité à conclu re la ven te du V.O.

• Augm ente r la m arge de chaque V.O vendu .

• Augm ente r la fidé lisa tion du clien t fina l au poin t de ven te ou à l’a te lie r.

• Renforce r le partenaria t qu i lie OPTEVEN avec ses clien ts.

« La  ga ra n t ie  a u gm e n t e  la  
vo lon t é  d ’a ch a t  d e  11 % p ou r  le  
VN e t  d e  25 % p ou r  le  VO* »

*cf. Enquête PULS – juillet 2020

LES AVANTAGES POUR VOUS PROFESSIONNELS :  



4LES OBJECTIFS & AVANTAGES DE CLICK AND GET
CLICK & GET

Pour les acheteurs d’un véhicule : les extensions de garantie et les contrats
d’entretien sont devenus des « classiques » de la vente additionnelle lors de
l’achat d’un véhicule. Ils sont même considérés comme indispensables par les
acheteurs eux-mêmes*.

• Répondre au besoin de sécurisa tion de l’acha t.

• Répondre au besoin de protection du budge t au tom obile .

• Tout en béné fician t d ’un dé la i de ré flexion .

LES AVANTAGES POUR VOS CLIENTS : 

« Le s  e xt e n s ion s  d e  ga ra n t ie  
a u gm e n t e  la  p rob a b ilit é  
d ’a ch e t e r  le  vé h icu le , p ou r  41% 
d e s  a ch e t e u r s  VO e t  30% d e s  
a ch e t e u r s  VN* »

*cf. Enquête GIPA – octobre 2021
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ZÉRO PAPIER – 100 % DÉMATÉRIALISÉ SÉRÉNITÉ ASSURÉE POUR L’ACHETEUR

LES + DU PARCOURS
CLICK & GET

• Offre  e t couve rtu re s envoyées par m ail

• Docum ents con tractue ls d igita lisé s

• Signa tu re  d igita lisée

• Arch ivage  e t traçab ilité

• 30 jours de  ré flexion  sans con tra in te

• Souscrip tion  m oderne  e t fiab le  

• Prise  d ’e ffe t im m édia te  du  con tra t

• Paiem ent sécurisé

• Récep tion  du  con tra t signé  par e -m ail
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PLUSIEURS CAS RÉPONDENT À UNE UTILISATION OPTIMALE DE CLICK& GET : 

QUAND PROPOSER CLICK AND GET
CLICK & GET

• A l’issue de la transaction , l’ache teur se voit p ropose r un con tra t d ’extension de garan tie ou un con tra t

d ’en tre tien . Il dem ande un d é la i d e ré fle xion : ce tte nouve lle solu tion lu i offre 30 jours de ré flexion .

• Après la transaction , le véhicu le est livré au dom icile de l’ache teur : ce tte solu tion lu i pe rm e t de

sou scr ire à la ré ce p t ion d u vé h icu le chez lu i.

• Pro lon ge r u n e ga ra n t ie in it ia le offe rte par le poin t de ven te .

• An t icip e r l’absence de pe rsonne l vendeur au m om ent de la livra ison au poin t de ven te .

Chacun de ces cas est com patib le avec l’envoi d ’une proposition Click & Get à laque lle votre clien t pourra
ré fléch ir dans la qu ié tude de son dom icile .

LE + : CETTE SOLUTION VOUS PERMET DE SUIVRE LE DÉPLOIEMENT DE VOS CAMPAGNES DE VENTE. 



7UN NOUVEAU MODE DE SOUSCRIPTION DEPUIS CARFLEX
CLICK & GET

INFO VEHICULE INFO PRODUIT

ÉTAPE 1 ÉTAPE 2 ÉTAPE 3 ÉTAPE 5

SELECTION 
CONTRAT

In t e rve n t ion  
Dis t r ib u t e u r

ÉTAPE 4 ÉTAPE 6

RECEPTION 
MAIL 

CONFIRMATIO
N

SITE PAIEMENT 
+ SIGNATURE

ÉTAPE 7

In t e rve n t ion  Clie n t  Bé n é ficia ire

Et a p e s  ve n t e  à  d is t a n ce

INFO CLIENT + 
ENVOI proposition  

PAR MAIL

RECEPTION 
MAIL 

proposition

Mail e t Té léphone  portab le  du  
béné ficia ire  ob liga t o ire  

ÉTAPE 1 ÉTAPE 2 ÉTAPE 3 ÉTAPE 4

Signa tu re  via  DOCUSIGN e t 
pa iem ent en  ligne  par m andat 
Sepa



8DES RELANCES POUR GARDER LE BÉNÉFICIAIRE EN ALERTE
CLICK & GET

ÉTAPE 5 ÉTAPE 6

RECEPTION 
MAILS 

CONFIRMATION

SITE CLICK & 
GET

ÉTAPE 7

Vis ion  Clie n t  Bé n é ficia ire

Et a p e s  ve n t e  à  d is t a n ce

INFO CLIENT + 
ENVOI proposition  

PAR MAIL

RECEPTION 
m ail p roposition

1e m ail 
DEVIS

ÉTAPE 4

Mail DOCUSIGN + 
Mail Welcom e  Pack 

Visite page 
récapitula tive

Visite page 
Pa iement

Visite page 
Signa ture

Visite page 
confirmation

Sce n a r io  d e  re la n ce  p a r e m a il :
 Pour le s visiteurs : 30m in  après le  départ e t J+2 après départ, 

que lle  que  so it la  page  qu’ils on t vu

 Pour tous, m êm e  ceux qu i n’on t pas consu lté  le  site : J-2 avan t la
fin  du  dé la i de  30j
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