
CLICK & GET : 
UNE NOUVELLE SOLUTION DE SOUSCRIPTION À DISTANCE DE VOS CONTRATS
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4UNE SOLUTION NOUVELLE DE LA GAMME GARANTIE M
CLICK & GET

Une solution qui vise à
con cré t ise r u n e ve n t e à
d is t a n ce , sans le client
fina l en face à face .

Une so lu t ion d e
p rop os it ion a ch e vé e
sou s 30 jou r s , qu i vise à
augm ente r le s ventes
d’extension de garantie
e t/ou de contra ts
d’en tre tien .

La vente à distance d a n s
la con t in u it é d u p a rcou r s
d e sou scr ip t ion classique
de Garantie M



5LES OBJECTIFS DE CLICK AND GET
CLICK & GET

Pou r le s p ro fe ss ion n e ls d e la ve n t e d ’a u t om ob ile s : béné ficie r d ’une
solu tion de vente offran t un dé la i de ré flexion pour leurs clien ts, accessib le
aussi b ien aux groupes de distribu tion avec équ ipe de secré ta ire s e t/ou
té lém arke ting qu’aux d istribu teurs indépendan ts.

• Multip lie r le s opportun ité s de vendre une solu tion pé riphé rique .

• Diversifie r le s canaux de ven te garan tie s ou de con tra ts d ’en tre tien .

• Augm ente r votre capacité à conclu re la ven te du V.O.

• Augm ente r la m arge de chaque V.O vendu .

• Augm ente r la fidé lisa tion du clien t fina l au poin t de ven te ou à l’a te lie r.

• Renforce r le partenaria t qu i lie OPTEVEN avec ses clien ts.

« La  ga ra n t ie  a u gm e n t e  la  
vo lon t é  d ’a ch a t  d e  11 % p ou r  le  
VN e t  d e  25 % p ou r  le  VO* »

*cf. Enquête PULS – juillet 2020

LES AVANTAGES POUR VOUS PROFESSIONNELS :  



6LES OBJECTIFS & AVANTAGES DE CLICK AND GET
CLICK & GET

Pour les acheteurs d’un véhicule : les extensions de garantie et les contrats
d’entretien sont devenus des « classiques » de la vente additionnelle lors de
l’achat d’un véhicule. Ils sont même considérés comme indispensables par les
acheteurs eux-mêmes*.

• Répondre au besoin de sécurisa tion de l’acha t.

• Répondre au besoin de protection du budge t au tom obile .

• Tout en béné fician t d ’un dé la i de ré flexion .

LES AVANTAGES POUR VOS CLIENTS : 

« Le s  e xt e n s ion s  d e  ga ra n t ie  
a u gm e n t e  la  p rob a b ilit é  
d ’a ch e t e r  le  vé h icu le , p ou r  41% 
d e s  a ch e t e u r s  VO e t  30% d e s  
a ch e t e u r s  VN* »

*cf. Enquête GIPA – octobre 2021
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ZÉRO PAPIER – 100 % DÉMATÉRIALISÉ SÉRÉNITÉ ASSURÉE POUR L’ACHETEUR

LES + DU PARCOURS
CLICK & GET

• Offre  e t couve rtu re s envoyées par m ail

• Docum ents con tractue ls d igita lisé s

• Signa tu re  d igita lisée

• Arch ivage  e t traçab ilité

• 30 jours de  ré flexion  sans con tra in te

• Souscrip tion  m oderne  e t fiab le  

• Prise  d ’e ffe t im m édia te  du  con tra t

• Paiem ent sécurisé

• Récep tion  du  con tra t signé  par e -m ail
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PLUSIEURS CAS RÉPONDENT À UNE UTILISATION OPTIMALE DE CLICK& GET : 

QUAND PROPOSER CLICK AND GET
CLICK & GET

• A l’issue de la transaction , l’ache teur se voit p ropose r un con tra t d ’extension de garan tie ou un con tra t

d ’en tre tien . Il dem ande un d é la i d e ré fle xion : ce tte nouve lle solu tion lu i offre 30 jours de ré flexion .

• Après la transaction , le véhicu le est livré au dom icile de l’ache teur : ce tte solu tion lu i pe rm e t de

sou scr ire à la ré ce p t ion d u vé h icu le chez lu i.

• Pro lon ge r u n e ga ra n t ie in it ia le offe rte par le poin t de ven te .

• An t icip e r l’absence de pe rsonne l vendeur au m om ent de la livra ison au poin t de ven te .

Chacun de ces cas est com patib le avec l’envoi d ’une proposition Click & Get à laque lle votre clien t pourra
ré fléch ir dans la qu ié tude de son dom icile .

LE + : CETTE SOLUTION VOUS PERMET DE SUIVRE LE DÉPLOIEMENT DE VOS CAMPAGNES DE VENTE. 



9UN NOUVEAU MODE DE SOUSCRIPTION DEPUIS CARFLEX
CLICK & GET

INFO VEHICULE INFO PRODUIT

ÉTAPE 1 ÉTAPE 2 ÉTAPE 3 ÉTAPE 5

SELECTION 
CONTRAT

In t e rve n t ion  
Dis t r ib u t e u r

ÉTAPE 4 ÉTAPE 6

RECEPTION 
MAIL 

CONFIRMATIO
N

SITE PAIEMENT 
+ SIGNATURE

ÉTAPE 7

In t e rve n t ion  Clie n t  Bé n é ficia ire

Et a p e s  ve n t e  à  d is t a n ce

INFO CLIENT + 
ENVOI proposition  

PAR MAIL

RECEPTION 
MAIL 

proposition

Mail e t Té léphone  portab le  du  
béné ficia ire  ob liga t o ire  

ÉTAPE 1 ÉTAPE 2 ÉTAPE 3 ÉTAPE 4

Signa tu re  via  DOCUSIGN e t 
pa iem ent en  ligne  par m andat 
Sepa



10DES RELANCES POUR GARDER LE BÉNÉFICIAIRE EN ALERTE
CLICK & GET

ÉTAPE 5 ÉTAPE 6

RECEPTION 
MAILS 

CONFIRMATION

SITE CLICK & 
GET

ÉTAPE 7

Vis ion  Clie n t  Bé n é ficia ire

Et a p e s  ve n t e  à  d is t a n ce

INFO CLIENT + 
ENVOI proposition  

PAR MAIL

RECEPTION 
m ail p roposition

1e m ail 
DEVIS

ÉTAPE 4

Mail DOCUSIGN + 
Mail Welcom e  Pack 

Visite page 
récapitula tive

Visite page 
Pa iement

Visite page 
Signa ture

Visite page 
confirmation

Sce n a r io  d e  re la n ce  p a r e m a il :
 Pour le s visiteurs : 30m in  après le  départ e t J+2 après départ, 

que lle  que  so it la  page  qu’ils on t vu

 Pour tous, m êm e  ceux qu i n’on t pas consu lté  le  site : J-2 avan t la
fin  du  dé la i de  30j



CÔTÉ DISTRIBUTEUR, 
PARCOURS CLICK & GET



12CONNEXION
PARCOURS CLICK & GET - DISTRIBUTEUR

• Accédez à  votre  e space  via  :
h ttps:/ /www.garan tiem .fr/

• Saisissez votre  id e n t ifia n t  p e r son n e l e t un  m ot  d e  
p a sse

• Cliquez su r « VALIDER » pour con tinue r la  décla ra tion

Connexion Info véhicule Sélection du 
contrat

Info produit Info & envoi 
proposition

Réception 
proposition

Mail de 
confirmation

Paiement & 
signature

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

https://www.garantiem.fr/


13SAISIE PROFIL
PARCOURS CLICK & GET - DISTRIBUTEUR

Connexion Info véhicule Sélection du 
contrat

Info produit Info & envoi 
proposition

Réception 
proposition

Paiement & 
signature

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

• Sé lectionnez votre  p o in t  d e  ve n t e

• Choisissez le  ve n d e u r  (si ce lu i-ci ne  figure  pas dans la  
liste , vous pourrez le  crée r à  l’é tape  5)

• Recherche  du  véh icu le  soit par :
• Im m atricu la tion  
• OU sa isie  m anue lle  

Mail de 
confirmation



14SAISIE
PARCOURS CLICK & GET - DISTRIBUTEUR

Connexion Info véhicule Sélection du 
contrat

Info produit Info & envoi 
proposition

Réception 
proposition

Paiement & 
signature

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

• Saisissez le  k ilom é t ra ge  e t l’im m a t r icu la t ion  d u  
vé h icu le . 

• Rense ignez l’u sa ge  d u  vé h icu le  a insi que  la  d u ré e  d e  
ga ra n t ie  con s t ru ct e u r  pour ce tte  p roposition . 

• Vous pouvez enregistre r ce tte  p roposition  pour la  
com plé te r p lus ta rd  ou  passe r à  la  p rocha ine  é tape  en  
cliquan t su r « Va lid e r ».

Mail de 
confirmation



15SELECTION DU CONTRAT
PARCOURS CLICK & GET - DISTRIBUTEUR

Connexion Info véhicule Sélection du 
contrat

Info produit Info & envoi 
proposition

Réception 
proposition

Paiement & 
signature

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

• Sé lectionnez le  con tra t souha ité  en  cliquan t su r 
« Con t in u e r  la  sou scr ip t ion » 

• Puis choisissez le  p rogram m e corre spondan t 
« Sou scr ire ».

• Une  ven te  à  d istance  e st possib le  un iquem ent pour 
le s  con t ra t s  e n  p a ie m e n t  m e n su e l.

• Vous pouvez filtre r ce  choix dans le s filtre s à  gauche  
su r « type  de  pa iem ent - m ensue l ». 

Mail de 
confirmation



16INFO SOUSCRIPTION
PARCOURS CLICK & GET - DISTRIBUTEUR

Connexion Info véhicule Sélection du 
contrat

Info produit Info & envoi 
proposition

Réception 
proposition

Paiement & 
signature

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

• Rense ignez le  t yp e  d e  p a ie m e n t , la  d u ré e  de  la  
garan tie , a insi que  le s op t ion s  a ssocié e s  (franch ise , 
vé tusté…). 

• Le  type  de  pa iem ent doit ê tre  MENSUEL pour une  
ven te  à  d istance .

• Rense ignez la  d a t e  de  débu t du  con tra t.

Mail de 
confirmation



17CHOIX DU MODE DE SOUSCRIPTION
PARCOURS CLICK & GET - DISTRIBUTEUR

Connexion Info véhicule Sélection du 
contrat

Info produit Info & envoi 
proposition

Réception 
proposition

Paiement & 
signature

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

• L’envoi d ’une  « p rop osit ion  com m e rcia le  p a r  m a il » 
vous se ra  p roposé , si le  type  de  pa iem ent e t le  
p rogram m e son t é ligib le s.

Mail de 
confirmation



18IDENTITÉ BÉNÉFICIAIRE
PARCOURS CLICK & GET - DISTRIBUTEUR

Connexion Info véhicule Sélection du 
contrat

Info produit Info & envoi 
proposition

Réception 
proposition

Paiement & 
signature

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

• Rense ignez le s in form ations du  béné ficia ire .

Pour que  ce tte  p roposition  com m ercia le  pu isse  ê tre  
convenab lem ent transm ise  l’a d re sse  m a il a insi que  le  
n u m é ro  d e  p or t a b le  son t  ob liga t o ire s .

Mail de 
confirmation



19CHOIX DU VENDEUR
PARCOURS CLICK & GET - DISTRIBUTEUR

Connexion Info véhicule Sélection du 
contrat

Info produit Info & envoi 
proposition

Réception 
proposition

Paiement & 
signature

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

Dans l’encadré  vendeur : 

• Conse rve r le  vendeur choisi en  débu t de  parcours
• OU sé lectionnez un  vendeur p ré sen t dans la  liste  

dé rou lan te
• OU enregistrez un  nouveau  vendeur en  cliquan t su r 

l’ongle t « + » e t rense ignez le s d iffé ren ts cham ps.

À SAVOIR : 
Le s  coord on n é e s  d u  ve n d e u r  p e rm e t t ron t  a u  b é n é ficia ire  d e  le  re con t a ct e r  fa cile m e n t  e n  ca s  d e  q u e s t ion . 
Ch a q u e  ve n d e u r  p ou r ra  é ga le m e n t  su ivre  se s  p rop os it ion s  e n  cou rs . 

Mail de 
confirmation
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• Choisir d ’e n voye r  im m é d ia t e m e n t  la  p roposition  
com m ercia le  par em ail à  votre  clien t,

Vos p ropositions envoyées se  re trouven t éga lem ent dans 
le  m enu  Carflex, « Ge st ion  d e s  ga ra n t ie s » 
-> « Gé re r  m e s  ve n t e s  à  d is t a n ce ».

A ce tte  é tape , vous pourrez : 

• Choisir d ’e n re gis t re r  la  p rop os it ion  com m e rcia le  
pour un  envoi u lté rieu r,

Vous avez la  possib ilité  de  re trouve r tou te s vos 
p ropositions depu is le  m enu  Carflex dans « Ge st ion  d e s  
ga ra n t ie s » -> « Gé re r  m e s  ve n t e s  à  d is t a n ce ».

CHOIX DE FINALISATION
PARCOURS CLICK & GET - DISTRIBUTEUR

Connexion Info véhicule Sélection du 
contrat

Info produit Info & envoi 
proposition

Réception 
proposition

Paiement & 
signature

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

Mail de 
confirmation



21CONFIRMATION D’ENVOI
PARCOURS CLICK & GET - DISTRIBUTEUR

Connexion Info véhicule Sélection du 
contrat

Info produit Info & envoi 
proposition

Réception 
proposition

Paiement & 
signature

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

Sur la  page  de  confirm ation  d ’envoi, re trouvez 
éga lem ent :

• l’accès à  la  p roposition  que  vous venez de  
fa ire  partir

• L’accès au  lis t in g de  tou te s vos p ropositions 
p récéden te s, e n voyé e s  OU n on  e n voyé e s . 

Mail de 
confirmation



CÔTÉ DISTRIBUTEUR, 
SUIVI DES PROPOSITIONS COMMERCIALES



23INFOS
SUIVI DES PROPOSITIONS COMMERCIALES 

Lors de  l’envoi d ’une  p roposition  ou  depu is l’ongle t : 
« Menu »  -> « Gestion  des Garan ties » -> « Gé re r  m e s  ve n t e s  à  d is t a n ce » 



24LISTING
SUIVI DES PROPOSITIONS COMMERCIALES 

Vous re trouverez sur ce tte  page  l’ensem ble  de  p ropositions envoyées ou  à  envoyer, a insi que  son  sta tu t : 
• Non  ou ve r t e  : le  clien t n’a  pas encore  consu lté  l’em ail e t la  p roposition .
• Ou ve r t e  : le  clien t a  consu lté  la  p roposition  sans com m encer la  souscrip tion .
• Pa yé e  e t  e n  a t t e n t e  d e  s ign a t u re  : la  souscrip tion  est débu tée , payée , m ais non  signée .

À PRENDRE EN COMPTE :
La  s ign a t u re  e s t  e sse n t ie lle à la  fina lisa tion  du  con tra t : a ssurez-vous que  le  clien t a ille  jusqu’au  bou t de  son  parcours.



25LISTING
SUIVI DES PROPOSITIONS COMMERCIALES 

• Depuis le  bou ton  « Consu lte r » de  vos listings, vous 
pouvez corriger une  p roposition   dans les cham ps 
m odifiab les (e m a il, t é lé p h on e  ou  coo rd on n é e s  
ve n d e u r ).

• Cliquez ensu ite  su r enregistre r les m odifica tions avan t 
d ’envoyer ou  de  renvoyer par em ail.



26HISTORIQUE DES ACTIONS
SUIVI DES PROPOSITIONS COMMERCIALES 

Vous re trouverez le  dé ta il de  chaque  action  m enée  sur la  p roposition , en  fin  de  page .



27QUAND LE CONTRAT PASSE ACTIF
SUIVI DES PROPOSITIONS COMMERCIALES 

• Après la  signa tu re  du  con tra t pa r votre  clien t, la  p roposition  com m ercia le  n’est p lus accessib le depu is le  listing de  su ivi des 
p ropositions : le  con t ra t  e s t  d e ve n u  a ct if.

• Vous pourrez re trouver votre  con tra t actif dans « Menu » -> « Gestion  des Garan ties », avec le  reste  des con tra ts actifs. 
• Selon  votre  n iveau  d ’accès, vous pouvez filt re r  via  d iffé ren ts cham ps pour a fficher les con tra ts se lon  leurs sta tu ts, le  

p rogram m e, par da te…



CÔTÉ BÉNÉFICIAIRE, 
CONFIRMATION & SIGNATURE ÉLECTRONIQUE 



29MAIL : RÉCEPTION DE LA PROPOSITION COMMERCIALE
PARCOURS CLICK & GET – CÔTÉ BENEFICIAIRE

Connexion Info véhicule Sélection du 
contrat

Info produit Info & envoi 
proposition

Réception 
proposition

Paiement & 
signature

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

Mail de 
confirmation

À SAVOIR : 
Le s  coord on n é e s  ve n d e u r  a p p a ra isse n t  d a n s  l’e m a il d e  p rop os it ion . Elle s  se ron t  a cce ss ib le s  é ga le m e n t  t ou t  le  lon g d u  p a rcou r s d e sou scr ip t ion .
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1. RÉCAPITULATIF DE L’OFFRE

SOUSCRIPTION EN 3 CLICS
PARCOURS CLICK & GET – CÔTÉ BENEFICIAIRE

• Le  béné ficia ire  doit p rendre  conna issance  des 
Cond itions Généra le s de  Ven te , Fiche  d 'in form ation  
p récon tractue lle  (FIP) e t Docum ent d 'in form ation  
su r le  p rodu it d 'assu rance  du  con tra t (IPID).

• Puis confirm er son  action  en  cochan t la  case  
ré se rvée  à  ce t e ffe t. 

Connexion Info véhicule Sélection du 
contrat

Info produit Info & envoi 
proposition

Réception 
proposition

Paiement & 
signature

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

Mail de 
confirmation
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2. PAIEMENT PAR RIB

SOUSCRIPTION EN 3 CLICS
PARCOURS CLICK & GET – CÔTÉ BENEFICIAIRE

Connexion Info véhicule Sélection du 
contrat

Info produit Info & envoi 
proposition

Réception 
proposition

Paiement & 
signature

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

Mail de 
confirmation
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3. SIGNATURE ÉLECTRONIQUE 

SOUSCRIPTION EN 3 CLICS
PARCOURS CLICK & GET – CÔTÉ BENEFICIAIRE

Connexion Info véhicule Sélection du 
contrat

Info produit Info & envoi 
proposition

Réception 
proposition

Paiement & 
signature

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

Mail de 
confirmation

Le  béné ficia ire  doit se  m unir de  son  té léphone  
pour signe r é lectron iquem ent son  con tra t. 
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3. SIGNATURE ÉLECTRONIQUE 

SOUSCRIPTION EN 3 CLICS
PARCOURS CLICK & GET – CÔTÉ BENEFICIAIRE

Connexion Info véhicule Sélection du 
contrat

Info produit Info & envoi 
proposition

Réception 
proposition

Paiement & 
signature

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

Mail de 
confirmation

Signa tu re  du  bu lle tin  de  souscrip tion  e t du  
m andat SEPA
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CONFIRMATION DE 
SOUSCRIPTION POUR LE CLIENT

SOUSCRIPTION EN 3 CLICS
PARCOURS CLICK & GET – CÔTÉ BENEFICIAIRE

Connexion Info véhicule Sélection du 
contrat

Info produit Info & envoi 
proposition

Réception 
proposition

Paiement & 
signature

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

Mail de 
confirmation



35EMAIL DE CONFIRMATION
PARCOURS CLICK & GET – CÔTÉ BENEFICIAIRE

Connexion Info véhicule Sélection du 
contrat

Info produit Info & envoi 
proposition

Réception 
proposition

Paiement & 
signature

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

Mail de 
confirmation

Le  béné ficia ire  reçoit un  m ail de  confirm ation  
avec ces docum ents ob liga toire s en  p ièces 
join te s : 

• Le  con tra t signé ,
• Les cond itions géné ra le s,
• La fiche  d 'in form ation  p récon tractue lle  (FIP) 

(en cas de contra t d’a ssurance),
• Le  docum ent d 'in form ation  su r le  p rodu it 

d 'assu rance  (IPID) (en cas de contra t 
d’a ssurance).



36EN + : FOIRE AUX QUESTIONS BÉNÉFICIAIRE 
PARCOURS CLICK & GET – CÔTÉ BENEFICIAIRE

La  foire  aux questions e st accessib le  su r tou te s le s pages, en  cliquan t su r « FAQ »
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