CLICK & GET :

UNE NOUVELLE SOLUTION DE SOUSCRIPTION A DISTANCE DE VOS CONTRATS
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CLICK & GET

UNE SOLUTION NOUVELLE DE LA GAMME GARANTIE M

Une solution de
proposition achevée

sous 30 jours, qui vise a

augmenter les ventes
dextension de garantie
et/ou de contrats
dentretien.

Une solution qui vise a
concrétiser une vente a
distance, sans le client
finalen face a face.

[a vente a distance dans
la continuité du parcours
de souscription classique

de Garantie M




LES OBJECTIFS DE CLICK AND GET 5

Pour les professionnels de la vente dautomobiles : bénéficier dune
solution de vente offrant un délai de réflexion pour leurs clients, accessible
aussi bien aux groupes de distribution avec €quipe de secrétaires et/ou
télémarketing quaux distributeurs indépendants.

LES AVANTAGES POUR VOUS PROFESSIONNELS :

. Multiplier les opportunités de vendre une solution périphérique.
. Diversifier les canaux de vente garanties ou de contrats dentretien.
. Augmenter votre capacité a conclure la vente du V.O.

. Augmenter la marge de chaque V.O vendu.

. Augmenter la fidélisation du client finalau point de vente ou a latelier.

. Renforcer le partenariat quilie OPTEVEN avec ses clients.

C



CLICK & GET 6

LES OBJECTIFS & AVANTAGES DE CLICK AND GET

Pour les acheteurs d'un véhicule : les extensions de garantie et les contrats
d'entretien sont devenus des « classiques » de la vente additionnelle lors de
I'achat d'un véhicule. lls sont méme considérés comme indispensables par les
acheteurs eux-mémes*.

LES AVANTAGES POUR VOS CLIENTS :

Répondre au besoin de sécurisation de lachat.
Répondre au besoin de protection du budget automobile.

Tout en bénéficiant dun délaide réflexion.

« Les extensions de garantie
augmente la probabilité
dacheter le véhicule, pour 41%
des acheteurs VO et 30% des
acheteurs VN* »

*cf. Fnquéte GIPA— octobre 2021 @



CLICK & GET

LES + DU PARCOURS 7
rrr l H;
A /)
: 3 - ‘ CONNEXION A VO “ *“ %
- | L s e
ZFRO PAPIER - 100 % DEMATERIALISE SERENITE ASSUREE POUR LACHETEUR
*  Offre et couvertures envoyées par mail * 30 jours de réflexion sans contrainte
* Documents contractuels digitalisés * Souscription moderne et fiable
* Signature digitalisée * Prise deffet immédiate du contrat
* Archivage et tragabilité * Paiement sécurise
* Reéception du contrat signé par e-mail




CLICK & GET 8

QUAND PROPOSER CLICK AND GET

CLICK & GET

PLUSIEURS CAS REPONDENT A UNE UTILISATION OPTIMALE DE CLICK& GET : p

 Alissue de la transaction, l'acheteur se voit proposer un contrat dextension de garantie ou un contrat

dentretien. ldemande un délai de réflexion : cette nouvelle solution lui offre 30 jours de réflexion.

* Apres la transaction, le véhicule est livré au domicile de lacheteur : cette solution lui permet de

souscrire a la réception du véhicule chez lui.
* Prolonger une garantie initiale offerte par le point de vente.

* Anticiper l'absence de personnel vendeur au moment de la livraison au point de vente.

Chacun de ces cas est compatible avec lenvoidune proposition Click & Get a laquelle votre client pourra
refléchir dans la quié¢tude de son domicile.

LE + : CETTE SOLUTION VOUS PERMET DE SUIVRE LE DEPLOIEMENT DE VOS CAMPAGNES DE VENTE.




CLICK & GET 9

UN NOUVEAU MODE DE SOUSCRIPTION DEPUIS CARFLEX

Intervention

Distributeur Intervention Client Bénéficiaire

[ | [ |
ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3 ETAPE 4 ETAPE 5 ETAPE 6 ETAPE 7

Etapes vente & distance

= @
INFO CLIENT + RECEPTION SITE PAIEMENT RECEPTION
ENVOIproposition MAIL + SIGNATURE MAIL

PAR MAIL proposition CONFIRMATIO
‘ N

|

—* Mailet T¢léphone portable du Signature via DOCUSIGN et
bénéficiaire obligatoire paiement en ligne par mandat

Sepa @

=

INFO VEHICULE SELECTION INFO PRODUIT

CONTRAT




CLICK & GET
DES RELANCES POUR GARDER LE BENEFICIAIRE EN ALERTE 1 O

Vision Client Bénéficiaire

ETAPE 4 ETAPE 5 ETAPE 6 ETAPE 7

Ftapes vente a distance

4 4 Visite page | 2
@ | @ e (K ‘ confirmation @

GET

INFO CLIENT + RECEPTION Visite page Visite page Visite page RECEPTION
. B . . % g g T . —> .
ENVOIproposition mail proposition | récapitulative Paiement Signature MAILS
PAR MAIL / CONFIRMATION
1¢ mail Y Mail DOCUSIGN +
DEVIS Scenario de relance par email : Mail Welcome Pack

v" Pour les visiteurs : 30min aprés le départ et 2 aprés départ,
quelle que soit la page quils ont vu

v Pour tous,méme ceux quinont pas consulté le site : F2 avant la
fin du délaide 30j

C
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PARCOURS CLICK & GET - DISTRIBUTEUR

CONNEXION 1 2

* Accédez a votre espace via :
https://www.garantiem .fr/

Version : 1419.0

* Saisissez votre identifiant personnel et un mot de

passe CONNEXION A VOTRE ESPACE

* Cliquez sur « VALIDER » pour continuer la déclaration P i
A |
| | | I I | | N
Connexion Info véhicule Sélection du Info produit Info & envoi Réception Paiement & Mail de
contrat proposition proposition signature confirmation

1, 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. @


https://www.garantiem.fr/

PARCOURS CLICK & GET - DISTRIBUTEUR 1 3

SAISIE PROFIL

MENU ——

Point de vente  SAINT CHRISTOPHE CHATEAU (DE191) Vendeur Sélectionner un vendeur -

* Sélectionnez votre point de vente - o
Caractéristiques du vehicule

* Choisissez le vendeur (sicelui-cine figure pas dans la
liste, vous pourrez le créer a 1€tape 5)

Automobile

° Re Ch e rch e du Vé h icu le S O it p a r : Recherche par le n° d'immatriculation saisie manuelle des caractéristiques

* Immatriculation

* QU saisie manuelle

16 vendu. P quent, les infor sa iennent pas de données personnelles.
icule a été vendu & un client 4 qui jai fourni l'information sur la protection des données et qui m'a donné lautorisation de traiter les données d'immatriculation de son véhicule.

E RS . “

Info véhicule



PARCOURS CLICK & GET - DISTRIBUTEUR

SAISIE

Saisissez le kilométrage et 'immatriculation du
véhicule.

Renseignez l'usage du véhicule ainsique la durée de
garantie constructeur pour cette proposition.

Vous pouvez enregistrer cette proposition pour la
compléter plus tard ou passer a la prochaine €tape en
cliguant sur « Valider ».

Info véhicule

Recherche par le n® d'immatriculation

14

Pas le bon vehicule ? Saisir manuellement.

Catégorie

Sport utility familiale

Puissance CH

5

Puissance fiscale

5

Immatriculation

GC740HM

Marque sélectionnée Modéle Version Energie
RENAULT Arkana 1.6 E-Tech 145 Zen Hybride
Prix Neuf Nombre cm3 Nombre KW 1ére mise en
31200 1598 69 circulation
12/10/2021
AFFICHERPLUS +
1000 GCT40HM

Usage Véhicule m PROFESSIONNEL

Durée de garantie constructeur (mois) o 36

48 60 72 84

Effacer Enregistrer brouillon m



PARCOURS CLICK & GET - DISTRIBUTEUR 1 5

SELECTION DU CONTRAT

Extension de garantie

GP INTEGRALE ® GAMME DRIVE 0]

+ Pour les véhicules de moins de - - + Accessible a des véhicules jusqu'a

* Sélectionnez le contrat souhaité en cliquant sur
« Continuer la souscription »

* Puis choisissez le programme correspondant
« Souscrire ».

* Une vente a distance est possible uniquement pour ‘ S

Votre recherche @l

les contrats en paiement mensuel.
* Vous pouvez filtrer ce choix dans les filtres a gauche
. FILTRES : 4 /8 PRODUITS AFFICHES TRIERPAR  Nom @
sur « type de paiement -mensuel ». —
o BASICDRIVE - Mensuel - <15 ans <180 000 7 i
ki 21,66 € /mois Souscrire >
TVPECI;:::::M GAMME DRIVE ﬂ
MENSUEL BASICDRIVE - Mensuel - Mobilité - <15ans .«
. <180 000 km 23,32 € jmois ==
I I | | I GAMME DRIVE #
Connexion Info véhicule Sélection du Info produit Info & envoi Réception Paiement & Mail de
contrat proposition proposition signature confirmation

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8.



PARCOURS CLICK & GET - DISTRIBUTEUR

INFO SOUSCRIPTION

Renseignez le type de paiement, la durée de la
garantie, ainsique les options associées (franchise,
vétuste..).

Le type de paiement doit Eétre MENSUEL pour une
vente a distance.

Renseignez la date de début du contrat.

Info produit

4.

16

Produit BASICDRIVE - Mensuel - <15 ans <180 000 km

Type de paiement Durée (Mois) o 24 36 48

date de début date de fin
Standard - Durée d’engagement 12 mois -

Reconduction tacite - Mensuel 12/10/2023 "/10/z024



PARCOURS CLICK & GET - DISTRIBUTEUR

CHOIXDU MODE DE SOUSCRIPTION

17

Type de paiement Durée (Mois) o 2 36 48

date de début
Standard - Durée d'engagement 12 mois -

Reconduction tacite - Mensuel s

* Lenvoidune « proposition commerciale par mail »
vous sera proposé, sile type de paiement et le
programme sont ¢ligibles.

mensane: 27,66 €

< Etape précédente

date de fin Prix HTVA Prix TTC

11/10/2024 257,69 € 259,89 €

Prix total HTVA 257'69 € Frroiatabri 259,89 €

Finaliser le paiement & la signature

En point de vente avec le client

Z by S
Poursuivre la souscription

A

distance par le client

Envoyer une proposition commerciale par mail

Connexion Info véhicule Sélection du Info produit Info & envoi Réception Paiement & Mail de

contrat proposition proposition signature

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.

confirmation

8.

v



PARCOURS CLICK & GET - DISTRIBUTEUR

IDENTITE BENEFICIAIRE

* Renseignezles informations du bénéficiaire.

Pour que cette proposition commerciale puisse €tre

13

Bénéficiaire

Civilité * i Nom complet* Prénom*

convenablement transmise I'adresse mail ainsi que le
numéro de portable sont obligatoires.

Ville* France v email pour envoyer la confirmation®*

Téléphone* Téléphone portable*

L raccepte d'étre contacté par téléphone
[ raccepte d'étre contacté par email

Connexion

Info véhicule

Sélection du
contrat

3.

Info produit

Info & envoi Réception Paiement & Mail de
proposition proposition signature confirmation

5. 6. 7. 8. @



PARCOURS CLICK & GET - DISTRIBUTEUR 1 9

CHOIXDU VENDEUR

Vendeur

Veuillez sélectionner un vendeur ou cliquer sur le bouton "+” pour en créer un nouveau.

Veuillez sélectionner un vendeur v ‘

Dans lencadré vendeur :

L] CO nserver le ven d eur Ch 0 IS 1 en d é b ut d e p arcours Vérifiez (ou indiquez) vos coordonnées, pour étre recontacté par n';% ffiz?;az:im en cas de besoin. Elles seront sauvegardées a la validation du
* OUsélectionnezun vendeur présent dans la liste
déroulante I

* OU enregistrezun nouveau vendeur en cliquant sur
longlet « +» et renseignez les différents champs.

A SAVOIR :

Les coordonnées du vendeur permettront au bénéficiaire de le recontacter facilement en cas de question.
Chaque vendeur pourra également suivre ses propositions en cours.

Connexion Info véhicule Sélection du Info produit Info & envoi Réception Paiement & Mail de
contrat proposition proposition signature confirmation

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. @



PARCOURS CLICK & GET - DISTRIBUTEUR

CHOIXDE FINALISATION @

Acette étape, vous pourrez :

* Choisir denregistrer la proposition commerciale * Choisirdenvoyer immeédiatement la proposition
y
pour un envoiultérieur, commerciale par email a votre client,
Enregistrer la proposition (sans envoyer) Envoyer la proposition par email
—/

Vous avez la possibilité de retrouver toutes vos Vos propositions envoyées se retrouvent ¢galement dans
propositions depuis le menu Carflex dans « Gestion des le menu Carflex, « Gestion des garanties »
garanties » > « Gérer mes ventes 4 distance ». >« Gérer mes ventes a distance ».

Info & envoi

proposition

5. @



PARCOURS CLICK & GET - DISTRIBUTEUR 2 1

CONFIRMATION D’ENVOI

Sur la page de confirmation denvoi, retrouvez
¢galement :

La proposition commerciale 350016497 pour le véhicule RENAULT Arkana immatriculé GC740HM a destination de Mme TENDERGAST
GRACE LEE a bien été enregistrée et envoyée a l'adresse grace.tendergast@outlook.fr

* lacces a la proposition que vous venez de

fa re p artir Votre client doit payer puis signer pour finaliser la vente et activer le contrat
* Lacces au listing de toutes vos propositions
p ré Cé d e n t e S , e n Voyé e S O U n 0 n e n Voyé e S X ﬁ Accédez a votre proposition pour consultation Suivez I'avancement de toutes vos propositions.
Email non regu ?
1 2 3
Vérifiez que I'adresse mail du destinataire soit Précisez au client de vérifier les courriers indésirabl yez la proposition depuis votre espace vente &
correctement renseignée (spam) distance
| >

Info & envoi
proposition

5.
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SUIVI DES PROPOSITIONS COMMERCIALES

INFOS

Lors de lenvoidune proposition ou depuis longlet :
« Menu » -> « Gestion des Garanties » > « Gérer mes ventes a distance »

MENU =

Point de vente  Sélectionner un point de vente

MENU

GESTION DES GARANTIES

Saisir une garantie

Consulter garantie

Gérer mes ventes a distance

23



SUIVI DES PROPOSITIONS COMMERCIALES

LSTING 24

Vous retrouverez sur cette page lensemble de propositions envoyé€es ou a envoyer, ainsique son statut :

Non ouverte :le client na pas encore consulté lemail et la proposition.

Ouverte : le client a consulté la proposition sans commencer la souscription.

« Payée et en attente de signature :la souscription est débutée, payée, mais non signée.

Votre recherche

Par nom, marque de véhicule ou nom de contrat

PROPOSITIONS A ENVOYER PROPOSITIONS ENVOYEES 135 Résultats

Filtrer par état NON OUVERTE OUVERTE PAYEE ET EN ATTENTE DE SIGNATURE SUPPRIMER LES FILTRES Trier par Plus récent au plus ancien |~

Date de saisie Bénéficiaire Véhicule Contrat _Ih!rsglsuahte .;P_:,'g il Etat Actions

o CITROEN C4 Picasso 350012932 Consulter
@ 2022-10-28 TEST PENTEST25 EW926ET GAMME DRIVE 26,00 € 312,00 € Non ouverte -



SUIVI DES PROPOSITIONS COMMERCIALES

LISTING

* Depuis le bouton « Consulter » de vos listings, vous
pouvez corriger une proposition dans les champs
modifiables (email, téléphone ou coordonnées
vendeur).

* C(Cliquez ensuite sur enregistrer les modifications avant
denvoyer ou de renvoyer par email.

Envoyer par email

Consulter - Annuler

Consulter

RECAPITULATIF OFFRE

La proposition tarifaire, ainsi que les CG/CP de Loffre, a FIP et LPID(si requies) seront envoyées au client par email, avec un accés & la plateforme pour finaliser sa commande & distance.

Produit GAMME DRIVE

Durée 12 mois Date de saisie 28/10/22

Type de paiement Mensuel Date de début & venir

Mensualité TTC 26,00 € Prix total HT 309,35 € Prix total TTC 312,00 €

Documents juridiques obligatoires €G3 [ FIP LibellecourtLien

VEHICULE

Marque CITROEN
Kilométrage 100
Energie Diesel

Usage véhicule Prive

Modéle C4 Picasso
1ere mise en circulation 29/03/18
Catégorie Monospace compact

Nombre cm3 1560

Immatriculation EW926ET
N° de série VF73DBHY®))615938
Durée garantie constructeur 23

Nombre KW 73

BENEFICIAIRE

Civilité* Mr
Adresse postale* 95 Cours Tolstoi

Code postal* 69100

Adresse mail*

Nom* PENTEST25
Complément d'adresse

ville* Villeurbanne

frederic.tabert@opteven.com

Prénom* TEST

Pays* France

Teléphone portable*

25

0762006784

VENDEUR

Nom*

Les champs marqués * sont obligatoires

| PERRIN

Adresse mail*

| cperrin@opteven.com

Prénom*

| Claude

Teléphone portable*

| 0708090807

Revenir a la liste Enregistrer les modifications Renvoyer par email

\



SUIVI DES PROPOSITIONS COMMERCIALES

HISTORIQUE DES ACTIONS

Vous retrouverez le détailde chaque action menée sur la proposition, en fin de page.

Date

13/10/2022 10:07
13/10/2022 10:07
13/10/2022 10:07
13/10/2022 10:07

13/10/2022 10:06

Historique des actions

Type Action

Vente a distance : proposition commerciale payée par le bénéficiaire, en attente de signature

Modification de garantie par API

Vente a distance : proposition commerciale payée par le bénéficiaire, en attente de signature

Vente a distance : proposition commerciale consultée par le bénéficiaire, en attente de paiement et signature

Vente a distance : proposition commerciale envoyée par le distributeur

Commentaire

Modification de garantie par API

Utilisateur

system

system

system

system

TEST

26



SUIVI DES PROPOSITIONS COMMERCIALES

QUAND LE CONTRAT PASSE ACTIF E

* Apres la signature du contrat par votre client, la proposition commerciale nest plus accessible depuis le listing de suivides
propositions :le contrat est devenu actif.

* Vous pourrezretrouver votre contrat actif dans « Menu » -=> « Gestion des Garanties », avec le reste des contrats actifs.

* Selon votre niveau dacceés, vous pouvez filtrer via différents champs pour afficher les contrats selon leurs statuts, le
programme, par date...

MENU — @

CLIENT Critire  Numéro de garantie Programme Rechercher Q
Choisissez un Client % Choisissez un programme

350012933 GAMME DRIVE TEST PENTEST26 28/10/2022 CITROEN C4 Picasso EW926ET Vente a distance
350012932 GAMME DRIVE TEST PENTEST25 28/10/2022 CITROEN C4 Picasso EW926ET Vente a distance
350012931 GAMME DRIVE TEST PENTEST24 28/10/2022 CITROEN C4 Picasso EW926ET Vente a distance

350012930 GAMME DRIVE MARIELLE PASCALON 27/10/2022 CITROEN C3 EAB54TQ Active
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PARCOURS CLICK & GET — COTE BENEFICIAIRE 2 9

MAIL : RECEPTION DE LA PROPOSITION COMMERCIALE

®

Votre proposition commerciale pour loffre BASICDRIVE - Mensuel - Standards - <15
ans <180 000 km - V2021 réalisée le 09/11/2022 pour le véhicule RENAULT

BLT40HW est disponible. Vous pouvez dés & présent finaliser votre souscription en

Votre contact vendeur
Finaliser ma souscription SAINT CHRISTOPHE CHATEAU

Cette offre est valable jusqu'au 09422022

Bonjour Mme TENDERGAST,

Pour toute modification de voz informations, prenez contact avec volre vendeur ©

MNouveau YVendeur
D EET ) ﬁ 0708090806

BASICORNE - Mensuel - Standards - <15 ans <180 000 km - V2021

W de contrat : 350016437 (inactif jusqu'a finalisation de la souscription)
Durée : 12 mois

Paiement mensuel (TTC) : 2166 €

cperrin@opteven.com

Consuter les condilions oénérales, fip et ipid de la garantie Consufter les conditions générales, fip et ipid de la garantie

Vos informations Fropasition walable 30 jours (3 compter de sa création), pour le wihicule précédamment enregisiré,
::::EMGMCELEE ne vaut pas pour un aufre vehicule ou dans 4 autres conditions. En cas de question, contacter
9100 VILLE PLUVEUSE voire distnbuisur.

o En poursuivant 'achat de la garantie, [atiesie que surlz penode allznt de Iz date de fivraison de

grace.tendergast@outiook.fr
mon vehicwes 3 ce jour, mon vehicws n's subi sucune panne ou défaillance.

Finaliser ma souscription

A SAVOIR :

Les coordonnées vendeur apparaissent dans I’email de proposition. Elles seront accessibles également tout le long du parcours de souscription.

Connexion Info véhicule Sélection du Info produit Info & envoi Réception Paiement & Mail de
contrat proposition proposition signature confirmation

1. 2, 3. 4, 5. 6. 7. 8.



(M GARANTIE M

Finalisez votre contrat en 3 clics

PARCOURS CLICK & GET — COTE BENEFICIAIRE

SOUSCRIPTION EN 3 CLICS 2

Récapitulatif

Bienvenue dans votre espace sécurisé de finalisation de contrat.
Vous retrouverez ci-dessous |a proposition commerciale que votre distributeur SAINT CHRISTOPHE CHATEAU vous a partagée par email pour
votre véhicule RENAULT immatriculé GC-740-HM, ainsi que tous vos documents d'information. Bon parcours !

1. RECAPITULATIF DE LOFFRE

» Référence contrat: = BASICDRIVE - <15 ans <180 » Durée: » Paiement mensuel : » Date de saisie :
350016497 000 km - V2021 12 mois 21,66 EUR 12/10/2023

* ILe bénéficiaire doit prendre connaissance des
Conditions Générales de Vente, Fiche d'information
p ré CO n tra Ctu e lle (FIP) et DO Cu m e nt d 'in fO rm atio n ::Z:r:;mL::I:;:DERGAT n?o:E‘F:IéAr::::kanaﬂ.ﬁ = Immatriculation : = Usage: = Date de mise en circulation = Kilométrage:

2 ruedes E-Tech 145 Zen GC-740-HM Prive :12/10/2021 1000 km

sur 16 pro dll it d 'assurance du contrat (IPID) 69100 VILLE PLUVIEUSE
grace.tendergast@outlook.fr / 0783360053

J'atteste avoir pris connaissance et accepter les Conditions Générales de Vente, Fiche d'information précontractuelle, Insurance Praduct
Sivous souhaitez recevair les offres commercdiales des sociétiés du Groupe Opb Information Document de mon contrat
Par mail Par téléphone
En poursuivant I'achat de ma souscription, j'atteste que sur la période allant de la date de livraison de man véhicule & ce jour, mon véhicule n'a subi
aucune panne ou défaillance. |'ai bien compris que toute panne ou défaillance apparue avant la date de signature ne fera I'objet d'aucune prise en

* Puis confirmer son action en cochant la case e
réservée a cet effet.

Pour toute madification concernant votre proposition commerciale ou vos infarmations, merci de prendre contact avec votre
distributeur

Mon contact vendeur

SAINT CHRISTOPHE CHATEAU
Killian JORNETT
killian.J@vendeurauto.fr
0708090807

Vous avez des questions sur votre parcours de souscription ? Consultez notre FAQ

Paiement &
signature

7.



PARCOURS CLICK & GET — COTE BENEFICIAIRE

SOUSCRIPTION EN 3 CLICS

[ ] E
.
Récapitulatt Paiement

31

4 Retour
Mon contrat v
2. PAIEMENT PAR RIB
Munissez-vous d'un RIB et de votre téléphone portable pour poursuivre la souscription
Coordonnées bancaires du compte a prélever
IBAN *
7 R BN RO R 0N RO WK ()
Vious devez étre le titulaire de ce compte pour autoriser |a souscription de votre contrat
(©) Votre premier préléwement interviendra entre le 15 et le 30 du mois suivant votre achat
Retour
‘ j|:|l1.|?s' ’ 14 jours pour changer d'avis ! ™
En savoir plus
Mon contact vendeur
SAI_HT CHRISTOPHE CHATEAU
I | | I I | N
Connexion Info véhicule Sélection du Info produit Info & envoi Réception Paiement & Mail de
contrat proposition proposition signature confirmation
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8.



PARCOURS CLICK & GET — COTE BENEFICIAIRE

SOUSCRIPTION EN 3 CLICS

3. SIGNATURE ELECTRONIQUE

Le bénéficiaire doit se munir de son teléphone
pour signer ¢lectroniquement son contrat.

Paiement Signature

4 Retour

Signature du contrat

Pour activer votre contrat, veuillez signer votre contrat avec la signature Electronique

Requétes de sécurité de I'expéditeur

Test Dev
Opteven

Authentification par SMS
Pour accéder & ce document, vous devez confirmer votre identité & Paide de votre téléphone cellulaire.

1. Choisizsez un numéro de téléphone ci-dessous, puis cliquez sur le bouton = Envoyer un SMS = pour recevoir un SMS.
2. Entrez le code d'accés sur la page suivante.

Mom du signataire d'authentification : Mme Grace Lee TENDERGAST

Veuillez sélectionner un numéro de télédphone qui peut recevoir des SMS afin de vous authentifier :

® 433783 38 00 63

ENVOYER UN 5MS ANMNULER

Si volis n'avez pas accés & votre téldphone cellulaire pour l2 moment, cliquez sur = Annuler = et réessayez lorsque vous y avez

Info & envoi Réception Paiement &
proposition proposition signature

5. 6. 7.
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PARCOURS CLICK & GET — COTE BENEFICIAIRE Samatre s comnt

SOUSCRIPTION EN 3 CLICS
aa w8 & 0
: R
Bulletin de Souscription
au contrat d'assurance
Produits souscrits Numéro de contrat 350016497
SRR <18 <8000 m V201 o Thozoas
4 [PeseRa s
3. SIGNATURE ELECTRONIQUE
. L — R
= s -
E.. OE
Souscripteur
B e R
Signature du bulletin de souscription et du e
Contrat proposé par
man d at SEP A ey e e M e R o
Gikrenu Twermy.
=
Information sur la protection des données et les conditions du contrat v

Information sur la protection des données et les conditions du contrat

Le dlient confirme qu'il a pris connaissance de ['information sur la Protection des Données et acceple la collecte de ses données personnelles pour les.
finalités décrites dans ce document.

Toules les dannées ci-dessus sonl obligaloires et nécessaires 4 la gestion du contrat

Le cliant est informé qu'il peut inscrire téléphone sur la liste d' i pelée BLOCTEL.

Documents associés au contrat:

Conditions Genérales de Vente OC_CGCP_B2B2C_BASICDRIVE_01092022 pdf
Fiche dinformation précontractuelie OCFIC_B2B2C_01092022.pd1

Insurance Product Information Document OC_IPID_B2B2C_BASICORIVE_01052022 pdf

Validation du contrat

Le souscripteur accepte que ses coordonnées soient utilisées par Opleven Courtage pour lui proposer

des offres personnalisées. Faccapte déire contacte par
Deeprose [JAcrsse a-met

La souscripteur certifie les informations ci-dessus exactes. Le Souscripteur reconnalt avoir regu, pris connaissance et acceplé les présentes conditions
générales. Il est informé de son droif a5 do mul décrit dans générales. Toute fraude, fausse déclaration
notamment sur 'usage du véhicule entrainera la nullité du contrat. La prise d'effet du contrat est conditionnée 4 I'acceptation du dossier de
souscription par OPTEVEN et par le non rejet du premier prélévement ou du réglement au comptant

Signer
SIGNER

Dt signature 3 chent D, Signature & Cachil Etabissomant Vensiur

Policy-350016497 1sur2

Info & envoi Réception Paiement &
proposition proposition signature
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SOUSCRIPTION EN 3 CLICS

(¥ GARANTIE M

CONFIRMATION DE Votre souscription est bien terminée
SOUSCRIPTION POUR LE CLIENT

V/otre contrat n®350016497 pour le véhicule GC-740-HM est dés a présent valide.

V/ous allez recevoir un email récapitulatif de votre contrat ainsi que les Conditions Générales de
Vente, Fiche d'information précontractuelle, Insurance Product Information Document.

En attendant, si vous avez des questions, n'hésitez pas a consulter notre FAQ.

Merci de votre confiance.

Votre souscription est validée, vous pouvez fermer cette page.

Mentions |égales

Connexion Info véhicule Sélection du Info produit Info & envoi Réception Paiement & Mail de
contrat proposition proposition signature confirmation

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
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EMAIL DE CONFIRMATION

Le bénéficiaire recoit un mailde confirmation
avec ces documents obligatoires en pieces
jointes :

* Le contrat signe,
* Les conditions générales,

* La fiche d'information précontractuelle (FIP)

(en cas de contrat dassurance),

* Le document d'information sur le produit
d'assurance (IPID) (en cas de contrat
dassurance).

Confirmation de votre souscription - Garantie M

Garantie M - Relation Client <relationclient@garantiem.fr>
A grace.tendergast@outiook.fr

-, OC_IPID_B2B2C_BASICDRI., ., [ Garantie_350016497.pdf

35

s &

w

v certificat.pdf
=k

CONFIRMATION DE
SOUSCRIPTION A VOTRE
CONTRAT D'ASSURANCE

-, OC_FIC_B2E2C_01092022.... -, OC_CGCP_B2B2C_BASICDR.

Bonjour GRACE LEE TENDERGAST,

Wous avez récemment fait facquisition d’'un véhicule doccasion, et avez souscrit & un
contrat d'assurance Garantie M, nous vous en remercions.

Cette garantie couvre les frais de réparation en cas de panne et inclut également des
services d'assistance tels que le dé I quage en France et en Union
Eurcpéenne.

Votre voiture est efficacement protégée, votre budget est préservé et votre
maobilité est assurée !

Détail de votre garantie

‘Garantie : GAMME DRIVE

N® de garantie : 350015497

Validité : du 12/10/2023 au 111002024

Véhicule garanti : RENAULT Arkana
Immatriculation : GCT40HNM

N° de série : VFIRILO0SE2273409

Date de mise en circulation : 12/10/2021
‘Garage vendeur : SAINT CHRISTOPHE CHATEAL

Mail de
confirmation

8.
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EN + : FOIRE AUX QUESTIONS BENEFICIAIRE 3 6

La foire aux questions est accessible sur toutes les pages, en cliquant sur « FAQ »
(5 GARANTIE M

Foire aux questions

4 Retour

Comment finaliser ma souscription ?

\lotre souscription va se dérouler en 3 étapes : une premiére avec la vérification de votre panier et des informations de votre contrat (données personnelles, données du véhicule et
validation des documents juridiques obligatoires). \lous accédez ensuite a la page de paiement par renseignement du RIB. Et enfin, a la page de signature électronique de votre
contrat. Veillez a bien avoir votre téléphone portable a proximité car un sms d'authentification obligatoire vous sera envoyé pour la signature électronique.

C’est quoi signature électronique ?

La signature électronique est un processus sécurisé par notre partenaire Docusign, qui affiche votre contrat avec tous vos éléments, et va lier votre numéro de téléphone & un
identifiant de signature. Aprés authentification par sms, et quand vous cliquerez sur « signer ce document », une signature avec votre nom se matérialisera sur votre document et
vaudra pour signature. La signature électronique vous engage autant qu‘une signature papier.

Quels sont les documents que je vais recevoir en finalisant mon contrat ?

Vous recevrez deux emails : un email de la part de Docusign, confirmant Ia prise en compte de votre signature et avec votre contrat signé ; plus, un email de notre part reprenant les
informations clé de votre contrat (numéro de contrat, numéro de téléphone en cas de panne, rappel du processus de prise en charge, inscription a notre newsletter pratique)

Je veux souscrire un contrat pour un véhicule de société, comment faire ?

Renseignez le champs civilité avec la mention Société : vous pourrez alors indiquer |a raison sociale de I'entreprise, ainsi que votre nom et prénom pour la suite de la souscription. Si
vous avez besoin d'une facture pour justifier votre achat en plus de votre contrat, vous pourrez vous mettre en relation avec notre département comptable
comptaclient@opteven.com.

J'ai changgé d’avis en cours de souscription, comment annuler mon paiement ?
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